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  Padrão TISS 3.0 

A versão 3.0 do Padrão TISS complementa o processo de faturamento, com ampliação da Terminologia Unificada da Saúde 
Suplementar e inclusão das terminologias de diárias, taxas, gases medicinais, medicamentos, materiais e órteses e próteses, 
além de, padronizar as rotinas de recursos de glosa.  

A partir desta versão as operadoras de planos privados de assistência à saúde e seus prestadores de serviços de saúde 
devem disponibilizar sem qualquer ônus, os dados de atenção à saúde do Padrão TISS, solicitadas pelo beneficiário, por seu 
responsável legal ou ainda por terceiros formalmente autorizados por  eles, atendendo os requisitos de segurança e privacidade 
do Padrão TISS. Com a disponibilidade dos dados de atenção à saúde para os beneficiários, reduz-se a assimetria de informações 
atual, cirando as bases para implementação no futuro do registro eletrô nico de saúde dos beneficiários de planos privados. 

Componente Organizacional  

A finalidade do componente organizacional é estabelecer o conjunto de regras operacionais do Padrão TISS.  
 

A partir de agora, a vinculação de guias será obrigatória e de extrem a importância, tanto no formato físico  (papel) quanto 
no eletrônico (xml), é dessa maneira que será possível identificar o início de um processo  de atendimento e quais são 
participantes de cada item no atendimento, será dessa forma também que as  guias serão identificadas no sistema de recurso de 
glosa que passa a vigorar com um novo padrão estabelecido pela ANS. 

Como utilizar esse manual  

Esse manual foi reformulado para as necessidades da Unimed de Caçapava , como fonte de consulta e orientações para os 
consultórios de médicos cooperados e recursos credenciados. Este manual tem como finalidade instruir todos os prestadores de 
serviço no preenchimento uniforme das guias do padrão TISS 3.0 para todas as operadoras de planos privados de assistência à 
saúde. 
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1.  Vinculação entre as guias  
 
As guias e anexos do padrão TISS são os modelos formais de representação e descrição documental sobre os eventos 

assistenciais realizados no beneficiário e enviadas do prestador para a operadora de forma eletrônica  ou por contingê ncia em 
papel.  

 
1.1 Notação  

 
Á Guia Principal: é a guia que não é vinculada a nenhuma outra e contém dados principais do atendimento.  Normalmente 

está associada ao pagamento do contratado executante declarado.  
 
Podem ser guias principais:  
× Guia de Consulta (Utilização em consultório)  
× Guia de Serviços Profissionais/Serviço Auxiliar Diagnóstico e Terapia (Utilização em consultório, clínicas e hospitais)  
× Guia de Solicitação de Internação 

 
Á Guia Secundária:  São as guias que complementam a Guia Principal, à qual está vinculada.  

 
Podem ser guias secundárias:  
× Guia de Serviços Profissionais/Serviço Auxiliar Diagnóstico e Terapia (Utilização em consultório, clínicas e hospitais)  
× Guia de Solicitação de Prorrogação de Internação (Utilização em hospitais)  
× Guia de Honorário Individual  (Utilização em hospitais)  
× Guia de Recurso de glosa 
× Anexo de Outras Despesas (Utilização em consultório, clínicas e hospitais)  
× Anexo de Solicitação de OPME (Utilização em hospitais)  

 
Á Número da Guia no Prestador da Guia Principal:  Este número é a chave de vinculação entre as guias e o identificador dos 

processos com a operadora, portanto,  nunca poderá se repetir.  
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1.2 Como vincular as Guias  
 

O vínculo entre as guias será realizado através da informação contida no campo Número da Guia no Prestador  da Guia 
Principal.   

O vínculo da Guia Secundária com a Guia Principal deve ser feito através do preenchimento do campo específico,  de 
acordo com a tabela abaixo.  
 

 
Fonte: Unimed do Brasil 

 
Á Guia SADT: Guia utilizada para autorização e cobrança.  Quando a Guia de SP/SADT for: 

 
Guia Principal do atendimento : não pode referenciar outra Guia (o campo número da Guia Principal deve  estar em branco), mas 
poderá ser referenciada por outras.  
 
Guia secundária: Poderá estar vinculada somente com outra Guia SP/SADT ou com a Guia de Solicitação de Internação e o 
vínculo deverá ser realizado através do campo número da Guia Principal.  
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EXEMPLO: 
 
Guia Principal:  

 
 
 
Guia Secundária: 

       
Fonte: Site ANS ð Material de Divulgação 
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Á Guia de Solicitação de Internação : Guia utilizada na autorização da internação e sempre será uma Guia Principal do 
atendimento.  
 
EXEMPLO: 

 

 
Fonte: Site ANS ð Material de Divulgação 

 
 
Á Guia de Consulta : A Guia de Consulta é independente, não tem vinculação a nenhuma outra Guia.  
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2.  Conteúdo e estrutura  
 

O componente de conteúdo e estrutura do Padrão TISS estabelece a arquitetura dos dados utilizados nas mensagens 
eletrônicas e no plano de contingência, para coleta e disponibilidade dos dados de atenção à saúde.  

A nova RN (305), altera todos os formatos de guias e padroniza o Recurso de Glosas, é importante se atentar aos novos 
campos obrigatórios, principalmente das novas guias de solicitação de Radioterapia, Quimioterapia e OPME.  

Outro item de extrema importância é o número de guia prestador,  operadora e número de lote, que, nessa nova versão será a 
principal referência de identificação das contas e vínculo entre guias, o recurso de glosa também terá como principal referên cia 
os números de guias, lote e senha de autorização.  

Algumas guias de contingência, já conhecidas, sofreram modificações.  
 

2.1  Guias modificadas  
 
 
Á Guia de Honorários  

 

 
* CBO ð Código Brasileiro de Ocupação  
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Á Guia de Consulta  
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Á Guia de SP/SADT   
 
                   

 
 
 
Á Anexo de Outras Despesas 
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Á Guia de Solicitação  de Internação  

 

 
 

 
 
Á Guias de contingência da nova versão 3.01.00  

 
× GUIA DE CONSULTA 
× GUIA DE SP/SADT 
× GUIA DE SOLICITAÇÃO DE INTERNAÇÃO 
× GUIA DE HONORÁRIOS 
× GUIA DE SOLIC. DE PRORROGAÇÃO/COMPLEMENTO DE TRATAMENTO (nova)  
× ANEXO DE OUTRAS DESPESAS 
× ANEXO DE SOLICITAÇÃO DE OPMES (nova)  
× GUIA DE RECURSO DE GLOSAS (nova)  

 
 

2.2  Descrição das Guias 
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Á Guia de Consulta  
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Legenda Guia de Consulta  
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Á Guia SP/SADT 
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Legenda Guia de SP/SADT 
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Á Guia de Solicitação de Internação  
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Legenda Guia de Solicitação de Internação  
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Á Guia de Solicitação de Prorrogação de Internação ou Complementação do Tratamento  
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Legenda Guia de Solicitação de Prorrogação de Internação ou Complementação do Tratamento  
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Á Anexo de Outras Despesas 
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Legenda do Anexo de Outras Despesas  
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Á Anexo de Solicitação de OPME 
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Legenda Anexo de Solicitação de OPME  
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Á Guia de Resumo de Internação  
 
 
FRENTE 
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VERSO 
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Legenda Guia de Resumo de Internação  
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